阜阳市肿瘤医院新区

消毒供应中心设备维保方案

项目说明

一、项目名称：阜阳市肿瘤医院新区消毒供应中心医疗设备及配套设

 施维保项目；

二、项目总体目标：

1、保证我院消毒供应中心设备始终处于良好的运行状态，设备清洗、消毒、灭菌符合WS310《医院消毒供应中心》相关规范要求；

2、保证消毒供应中心内的压力容器、压力附件定期监检、校验，符合压力容器相关管理要求；

3、保证设备软件能及时更新，满足科室及规范要求不断更新的使用及管理要求；

4、保证各种过滤装置能定期更换。

三、维保范围：

    医院消毒供应中心内的脉动真空灭菌器、全自动清洗消毒器、低温等离子体灭菌器、环氧乙烷灭菌器、负压清洗机、多舱式清洗消毒器、大型清洗消毒器、酸性氧化电位水、电热蒸汽发生器、软水设备、压缩空气系统、硬镜清洗工作站、能量吊塔、各种高低温生物阅读器、环境浓度报警装置、不锈钢物流仓储系统等设备设施，进行全面的维修、维护及保养；各种压力容器、压力附件的定期校验；过滤器的定期更换；追溯系统软件的及时更新。

维保具体内容及工作要求：

维保单位常驻1名维修工程师对院方消毒供应中心设备及配套设施实行每天巡检，另安排2名机动维修工程师定期到消毒供应中心进行系统检查，保证随叫随到，不限次数维修。

维保单位须建立每日巡查等工作管理制度，有完整的巡查、维修维护等工作记录及问题追踪记录，有维修防护措施，配合甲方整理好各种维修、维保记录及相关检测报告，方便甲方在后期的三甲医院创建中资料的完善。
3、设备出现故障，驻点工程师立刻赶到现场，如有特殊情况，必须提前与甲方进行沟通，得到甲方认可后方能改变到达现场时间。

4、一般故障维保单位要在当日内完成修复，大的故障2日内完成修复（需更换配件，以配件到达用户现场开始计时）。

5、维保单位定期对设备进行保养维护，至少1个月1次小保养，6个月一次中保养，合同结束后进行1次年检。（具体小保、中保、年检的项目详见维保细则附录）。

6、所有因人为原因损坏或有安全隐患的配件乙方均免费提供并更换（2026年5月前因质量问题由原施工单位负责维修更换，2026年5月后中标单位无条件负责该区域维修维护工作，不予增加任何费用）。所有耗材（空气过滤器滤芯、过氧化氢过滤器滤芯、油污过滤器滤芯、水过滤滤芯、泵润滑油等）均按具体使用时间要求，维保单位提供定期免费更换，不收取费用。

7、维保单位负责甲方维保内设备的压力表、安全阀到相应质监部门进行检验，并承担由此产生的相关费用，并负责校验前、后的拆卸及安装。

8、维保单位负责甲方压力容器使用证的续办，并承担由此产生的费用。

9、维保单位负责甲方压力容器的定检。甲方压力容器在需要定检时，维保单位负责协调阜阳市质监局对甲方设备进行定检，并取得报告，并承担由此产生的相关费用。

10、维保单位负责压力容器和所有清洗消毒器的温度、压力年度灭菌验证，并出具验证报告，并承担由此产生的相关费用。

11、维保单位负责医用封口机年检验证，并出具年检校验报告，并承担由此产生的相关费用。

             12、维保单位定期对操作人员进行技术、管理等方面培训学习，提供培训学习记录。
13、维保单位需对医院消毒供应中心维保范围内设施设备的安全运行负责，须承担因维保不当引起的安全责任，对病员和家属、医护人员及设施设备造成的经济损失、人身安全负责。

14、为及时高效保障设施设备运行，维保单位在现场应配备有足量的配件、工具。
15、维保单位需确保配件是原厂全新配件，配件安装前提供产品合格证，确保维修后设备的各项性能指标、技术参数符合整机出厂要求。
 五、设备明细

	序号
	设备名称
	设备型号
	单位
	数量
	备注

	1
	追溯系统
	XHCSSD70
	套
	1
	

	2
	脉动真空灭菌器(平移门)
	MAST-H-1500S-C-M1
	台
	4
	

	3
	平移门汽加热安装包
	MAST-H-QAB
	套
	5
	

	4
	脉动真空灭菌器(平移门)
	MAST-H-1200S-C-M1
	台
	1
	

	5
	过氧化氢低温等离子体灭菌器
	 PS-100GXP
	台
	2
	

	6
	环氧乙烷灭菌器
	  XG2.C
	台
	1
	

	7
	大型多功能快速清洗消毒器
	 DXQ5000-C
	台
	1
	

	8
	DXQ5000、DXQ6000 安装包
	DQAB5
	套
	1
	

	9
	高效全自动清洗消毒机
	Super6000-Q
	台
	3
	

	10
	汽加热6000与520安装包
	QAB5
	套
	3
	

	11
	快速多舱式全自动清洗消毒器
	DC4-D-G
	台
	1
	

	12
	多舱DC4安装包
	DCAB4
	套
	1
	

	13
	负压清洗消毒器
	PC-150L-Q-N
	台
	1
	

	14
	负压PC150L安装包
	Q150L
	套
	1
	

	15
	医用干燥柜
	YGZ-1600S
	台
	1
	

	16
	医用真空干燥柜
	FEST-L100HS
	台
	1
	

	17
	超声波清洗机
	QX2000
	台
	1
	

	18
	医用煮沸消毒器
	ZF 800
	台
	1
	

	19
	多功能清洗消毒中心
	CSSD.QXZX-5000L
	套
	1
	

	20
	硬镜清洗工作站
	Center-Y4
	套
	3
	

	21
	能量吊塔
	CSSD.DPWB
	个
	8
	

	22
	酸性氧化电位水
	KH AEOW-1000
	台
	1
	

	23
	医用洁净气源
	Airc-S300
	台
	2
	

	24
	污物接收台
	CSSD.JBT
	个
	2
	

	25
	清洗工作台
	CSSD.XBT
	个
	4
	

	26
	清洗喷枪
	MAC-I
	套
	4
	

	27
	密封回收车
	CSSD.CMFC-B
	个
	3
	

	28
	密封下送车
	CSSD.CMFC-B
	个
	2
	

	29
	污物清洗槽
	CSSD.WBXL
	个
	3
	

	30
	长槽清洗槽
	CSSD.WBXD
	个
	2
	

	31
	小车清洗机
	BW13
	个
	2
	

	32
	双头洗眼器
	WJH0355B
	个
	1
	

	33
	器械检查打包台
	CSSD.QMTD
	个
	2
	

	34
	器械检查放大镜
	8066-1
	个
	2
	

	35
	包布检查打包台
	CSSD.JMBT
	个
	2
	

	36
	干燥物品工作台
	CSSD.GMBT
	个
	2
	

	37
	敷料柜
	CSSD.ZHGB-1
	个
	2
	

	38
	器械柜
	CSSD.ZHGA-1
	个
	2
	

	39
	多功能台
	CSSD.QDT-BZ
	个
	2
	

	40
	贮槽平台车
	CSSD.PTC
	个
	1
	

	41
	平板送物车
	CSSD.PBC
	个
	1
	

	42
	包布车
	CSSD.BDCD
	个
	2
	

	43
	双门互锁传递窗
	CSSD.HBGY
	个
	6
	

	44
	标准篮筐
	CSSD.LBK
	个
	80
	

	45
	花格货架
	CSSD.HA0205
	个
	2
	

	46
	双列立式网筐储存架
	CSSD.DBJ20
	个
	2
	

	47
	平板货架
	CSSD.HA0105
	个
	2
	

	48
	高温极速生物阅读器
	JS-0102-S
	个
	1
	

	49
	低温极速生物阅读器
	JS-0103-S
	个
	1
	

	50
	环境安全监测报警系统主机
	ET-4000
	个
	1
	

	51
	过氧化氢浓度报警器
	ET-4000-2
	个
	2
	

	52
	环氧乙烷浓度报警器
	ET-4000-1
	个
	1
	

	53
	封口机
	XH101-TR
	个
	2
	

	54
	绝缘检测仪
	XH606-A
	个
	2
	

	55
	软水设备一套
	5000升/小时
	套
	1
	

	56
	电热蒸汽发生器
	ZFQ-T-60D
	台
	2
	

	57
	水枪
	
	
	2
	

	58
	气枪
	
	
	10
	


六、结算方式

每半年结算一次，甲方每半年须对乙方维保工作进行考核，依据半年度考核得分情况，考核同期按等级拨付乙方维保费。（考核方法附后）
七、服务期限

  服务期限一年，即本轮合同期限为1年，合同期满，自行终止。
八、维保细则

 （一）高温灭菌器保养项目
日常运行检查

运行前，工程师应目视检查灭菌器外观，确保设备外壳无破损、柜门关闭严密、密封胶条无变形或脱落迹象。检查控制面板上的指示灯、显示屏、按键等是否正常工作，各参数显示是否清晰准确，如温度设定值、压力设定值、运行时间等。查看蒸汽管道连接部位有无松动、漏水现象，排水管道是否通畅，确保无堵塞、无逆流风险。

小保养项目及内容（1个月1次）
紧固内室进汽挡汽板，门把手，内车导轨，搬运车，真空泵固定底座，门导轨导向铜条，门行程开关等固定螺丝。
检查水汽连接管路是否有泄漏，尤其软连接管路。
检查开关门过程是否灵活，有无噪音，安全保护是否有效。
清洗保养门胶条及密封门槽，检查门胶条是否老化损坏，门槽是否变形。
检查加水箱进水量，水位浮球控制是否灵活。
检查疏水阀疏水是否通畅，阀体是否漏水。
拉动安全阀阀柄，检查是否正常放汽（注意安全）。
检查清理真空泵消音器。
检查消毒内车及轨道滑动是否灵活。
检查平移门螺纹气缸动作是否灵活（平移门型号）。
对压缩空气汽水分离器进行放水保养。
清理设备内室表面及排汽口过滤网。
检查触摸屏反应是否灵敏，必要时进行校准。
检查设备系统参数及各灭菌程序参数是否正常。
检查打印机工作是否正常，打印是否清晰。
运行程序检查程序各阶段是否正常，升温速度、干燥效果。
中保养项目及内容（6个月1次）
检查内容应包含月度保养内容。
对门电机组件及门轴进行上油。
检查安全阀是否能有效开启。
检查门安全连锁装置是否可靠。
压力表指示数值与触屏显示数值是否一致。
检查冷凝器、真空泵、电磁阀、电热汽包、电热汽包水位计、加水泵、加热管密封、截止阀、手动门膜片、减压阀、疏水阀、水箱、设备主体等部件是否泄漏。
清理设备进水、进汽、疏水、排汽管路的过滤器，电热设备水位计连接铜管，汽包水位检测装置的探针（水筒、连接管、探针）。
检查抽空、疏水、排水、真空泵进水等管路的止回阀的密封是否漏水漏汽。
紧固真空泵、加热管等大功率部件及电源线的所有连接线（包含控制箱断路器、交流接触器、热保护器、接线端子的所有接线）同时检查是否有老化现象，按需更换。
检测真空泵、加热管的安全保护是否工作正常。
启动真空泵，检查噪音是否异常，消音器是否堵塞漏水，必要时清理更换。
检查阀岛、电动执行器是否漏汽、动作是否灵活。
检查压力表的检验日期是否有效，必要时协助到相关部门监测（年保用户免费监测）。
运行保压程序进行保压测试，检查内室及管路是否有泄漏。
满载运行程序测试脉动时间、升温时间、灭菌效果、干燥效果。
年检的项目及内容（一年一次）
保养应包含半年保养项目。
更换蒸汽管路卡箍的所有密封垫。
更换空气过滤器滤芯。 
检查进水软管是否老化按需更换。
检查平移门灭菌器门传动皮带是否老化（按需更换 ）。
紧固电器箱内所有接线端子及除尘保养。
紧固设备所有检测部件（开关、温度、压力等）、执行部件    （泵、阀、电机等）的接线。
检查各个输入、输出信号是否正常。
手动测试各个泵、阀、电机等部件动作是否正常。
对触摸屏灵敏度进行校正。
对设备各检测开关、执行部件及设备本身进行除尘保养。
对真空泵及排水管路、汽包、加热管进行除垢（使用纯水、软水的客户按需清理）。
检查安全阀的检验日期是否有效，必要时协助到相关部门检测（年保用户免费检测）。
检查内室压力、温度关系是否对应，电脑监控显示与设备是否一致。
（二）、清洗消毒器维保项目及内容
日常运行检查

开机前，检查清洗机外观有无损坏，门、盖关闭是否严实，观察控制面板上的指示灯、显示屏是否正常亮起，各操作按钮是否灵敏。查看清洗液、消毒剂储存箱的液位是否充足，管道连接有无泄漏，若发现液位过低应及时添加相应液体，泄漏处应及时修复。检查清洗臂是否能够自由旋转，喷孔有无堵塞，可通过手动转动清洗臂初步判断，如有堵塞应及时清理。

小保养项目及内容（1个月1次）
检查喷射臂、清洗架、转运车的固定螺丝是否有松动。
检查管路是否漏水，紧固管路连接件。
清理设备舱内过滤网，喷射臂出水口。
检查清洗架，转运车的对接是否顺畅。
检查门密封胶条是否老化、破损，检查门是否漏水。
检查内室进水量是否合适，检查喷射臂转动是否灵活。
检查打印机工作是否正常，打印是否清晰。
检查各程序参数是否正常。
检查开关门是否顺畅，门安全装置是否有效，开关门是否到位。
检查设备内室、预热水箱、清洗架焊接处是否脱焊。
对压缩气汽水分离器放水，同时检查压缩气控制管路是否漏气。
运行程序检查程序各阶段是否正常，升温速度、干燥效果。
中保养项目及内容（6个月1次）
检查内容应包含月度保养内容。
清理洗水源、蒸汽源、压缩气源的过滤器。
紧固循环泵、加热管、风机等大功率部件及电源线的所有连接线（包含控制箱断路器、交流接触器、热保护器、接线端子的所有接线）同时检查是否有老化现象，按需更换。
检测循环泵、风机、加热管的安全保护是否工作正常。
检查上油液，清洗酶的加入量是否准确。
对门电机轴承、门导轨导向轮、门活动把手及门牵引组件进行保养上油。
检查阀岛、两位五通阀、门密封气缸是否漏气、动作是否灵活。
年检项目及内容（1年1次）
保养应包含半年保养项目。
更换蒸汽管路卡箍的所有密封垫（年保用户免费，其他按需购买）。
更换清洗架与舱体密封连接组件（年保用户免费，其他按需购买）。
更换喷射臂固定环（年保用户免费，其他按需购买）。
更换加上油液、清洗酶连接硅胶管路（年保用户免费，其他按需购买）。
检查风压、水位检测开关连接管是否老化按需更换。
检查空气过滤器是否堵塞及超出规定使用年限和运行次数按需更换（两年或运行4000次）。 

检查门传动皮带是否老化（按需更换 ）。
检查循环泵连接软管是否老化（按需更换）。
检查清洗架定位杆、搬运车把手套是否老化（按需更换）。
紧固电器箱内所有接线端子及除尘保养。
紧固设备所有检测部件（开关、温度、压力等）、执行部件    （泵、阀、电机等）的接线。
检查各个输入、输出信号是否正常。
手动测试各个泵、阀、电机等部件动作是否正常。
对触摸屏灵敏度进行校正。
运行程序检测清洗、消毒、干燥效果，（采用清洗效果检测卡或目测及A0值是否合格）。
对设备各检测开关、执行部件及设备本身进行除尘保养。
（三）、低温灭菌器保养项目及内容
日常运行检查

检查灭菌器外观有无损坏，柜门关闭是否正常，门锁装置是否牢固。查看控制面板上显示的环氧乙烷气瓶压力、湿度、温度等参数是否正常，确认各报警指示灯处于熄灭状态。检查气体输送管道、阀门连接是否紧密，有无泄漏迹象，特别注意管道接口、阀门密封处，可采用气体泄漏检测仪进行日常快速检测。

小保养项目及内容（1月1次）
检查开关门过程是否灵活，有无噪音，安全保护是否有效。
检查门胶条是否老化损坏。
设备主体清洁保养。
检查设备射频源放电是否正常，如出现异常进行修复。
检查过氧化氢储液罐冷藏系统是否工作正常，如异常进行修复。
观察真空泵气震阀及泵体是否有漏油现象。
观察真空泵油颜色及油量是否符合标准，按需更换。
检查过氧化氢过滤器是否有效（通过房间有刺鼻气味判断）。
紧固设备所有管路的卡箍。
检查触摸屏反应是否灵敏，必要时进行校准。
检查设备系统参数及各灭菌程序参数是否正常。
检查打印机工作是否正常，打印是否清晰。
运行程序检查程序各阶段是否正常。
中保养项目及内容（6个月1次）
检查内容应包含月度保养内容
检查真空泵油、油污过滤器、过氧化氢过滤器是否超出公司建议的使用次数（年保用户免费，其他按需购买）。
紧固真空泵、加热膜等大功率部件及电源线的所有连接线（包含控制箱断路器、交流接触器、热保护器、接线端子的所有接线）同时检查是否有老化现象，按需更换。
检测真空泵、柜体温度控制、门板温度控制、汽化室温度控制等的安全保护是否工作正常。
检查过氧化氢的加入量是否准确（卡匣式除外）。
检查加药V0V2阀是否泄漏堵塞（卡匣式除外）。
检查提纯阀V5 加药阀V6是否堵塞。
检查各个排风扇，清理扇叶灰尘。
检查真空泵的运转是否正常如冒烟，噪音大等。 

运行保压程序测试，检查门及管路是否存在漏气。
检查卡匣装置的准确性。
检查温度控制器是否粘结短路，温度显示是否正常。
年检项目及内容（1年1次）
保养应包含半年保养项目。
更换加药、排药连接硅胶管路（年保用户免费，其他按需购买）。
检查空气过滤器是否堵塞及超出规定使用年限和运行次数按需更换（两年）。 

紧固电器箱内所有接线端子及除尘保养。
紧固设备所有检测部件（开关、温度、压力等）、执行部件（泵、阀、电机等）的接线。
检查各个输入、输出信号是否正常。
手动测试各个泵、阀、电机等部件动作是否正常。
对触摸屏灵敏度进行校正。
运行程序检测抽空速度、加药扩散压力、回空时间是否正常。
对设备各检测开关、执行部件及设备本身进行除尘保养。
（四）、多舱清洗消毒器、大型清洗消毒器维保项目及内容
日常运行检查

检查清洗机外观有无损坏，门、盖关闭是否严实，观察控制面板上的指示灯、显示屏是否正常亮起，各操作按钮是否灵敏。查看清洗液、消毒剂储存箱的液位是否充足，管道连接有无泄漏，若发现液位过低应及时添加相应液体，泄漏处应及时修复。检查清洗臂是否能够自由旋转，喷孔有无堵塞，可通过手动转动清洗臂初步判断，如有堵塞应及时清理。

小保养项目及内容（1个月1次）
检查喷射臂、清洗架、转运车的固定螺丝是否有松动。
检查管路是否漏水，紧固管路连接件。
清理设备舱内过滤网，喷射臂出水口。
检查清洗架，转运车的对接是否顺畅。
检查门密封胶条是否老化、破损，检查门是否漏水。
检查内室进水量是否合适，检查喷射臂转动是否灵活。
检查打印机工作是否正常，打印是否清晰。
检查各程序参数是否正常。
检查开关门是否顺畅，门安全装置是否有效，开关门是否到位。
检查设备内室、预热水箱、清洗架焊接处是否脱焊。
对压缩气汽水分离器放水，同时检查压缩气控制管路是否漏气。
运行程序检查程序各阶段是否正常，升温速度、干燥效果。
中保养项目及内容（6个月1次）
检查内容应包含月度保养内容。
清理洗水源、蒸汽源、压缩气源的过滤器。
紧固循环泵、加热管、风机等大功率部件及电源线的所有连接线（包含控制箱断路器、交流接触器、热保护器、接线端子的所有接线）同时检查是否有老化现象，按需更换。
检测循环泵、风机、加热管的安全保护是否工作正常。
检查上油液，清洗酶的加入量是否准确。
对门电机轴承、门导轨导向轮、门活动把手及门牵引组件进行保养上油。
检查阀岛、两位五通阀、门密封气缸是否漏气、动作是否灵活。
年检项目及内容（1年1次）
保养应包含半年保养项目。
更换蒸汽管路卡箍的所有密封垫（年保用户免费，其他按需购买）。
更换清洗架与舱体密封连接组件（年保用户免费，其他按需购买）。
更换喷射臂固定环（年保用户免费，其他按需购买）。
更换加上油液、清洗酶连接硅胶管路（年保用户免费，其他按需购买。）
检查风压、水位检测开关连接管是否老化按需更换。
检查空气过滤器是否堵塞及超出规定使用年限和运行次数按需更换（两年或运行4000次）。 

检查门传动皮带是否老化（按需更换 ）。
检查循环泵连接软管是否老化（按需更换）。
检查清洗架定位杆、搬运车把手套是否老化（按需更换）。
紧固电器箱内所有接线端子及除尘保养。
紧固设备所有检测部件（开关、温度、压力等）、执行部件    （泵、阀、电机等）的接线。
检查各个输入、输出信号是否正常。
手动测试各个泵、阀、电机等部件动作是否正常。
对触摸屏灵敏度进行校正。
运行程序检测清洗、消毒、干燥效果，（采用清洗效果检测卡或目测及A0值是否合格）。
对设备各检测开关、执行部件及设备本身进行除尘保养。
（五）医用干燥柜、超声波清洗机、内镜清洗工作站等设备

日常运行检查

检查烘干机外观有无破损，门关闭是否正常，观察控制面板上的指示灯、显示屏、按键等是否正常工作，各参数显示是否清晰准确。查看风道进出口有无杂物堵塞，风机叶片是否能够自由转动，若发现风道堵塞应及时清理，风机故障应及时维修。

其它维保项目及内容参照上述设备的维保内容

软水设备

监测原水水质、软水水质，每日记录关键指标（如电导率、酸碱度、微生物含量等），依据水质变化及时调整预处理及反渗透系统的运行参数。定期更换过滤装置等过滤耗材，根据耗材使用寿命及水质监测结果制定更换计划，确保纯水质量稳定达标，每次更换后进行水质验证并留存记录。维护水泵、阀门、管道等部件，检查有无漏水、堵塞现象，每周巡检[1]次，及时修复漏水点，疏通堵塞管道，保障纯水供应不间断。
压缩空气系统
检测压缩空气的压力、湿度、含油量等指标，每日记录，确保满足消毒供应室用气设备的要求，如不符合标准及时排查故障并处理。定期维护空气压缩机，更换机油、空气滤清器、油气分离器等易损件，每季度进行一次保养，记录保养详情，保障压缩机稳定运行，产气质量合格。检查压缩空气管道的密封性，修复泄漏点，每月进行，防止压力损失及能源浪费，同时确保用气安全。对干燥机、过滤器等后处理设备进行维护，定期更换干燥剂、过滤芯，保证压缩空气的干燥度与纯净度，依据设备运行状况每个月进行更换，记录更换信息。

（八）、排水系统

定期清理排水管道，防止污垢、杂物堵塞，每月投放生物酶清洁剂或进行机械疏通，确保排水顺畅，避免污水外溢造成污染。

包括但不限于以上项目及内容，响应人可根据现场踏勘情况增加内容，但不得减少。
九、维保考核办法

(一)  考核标准：
甲方按照《消毒供应中心医疗设备及配套设施维保考核表》（见第二条）进行考核，通知乙方现场人员一同参加。考核应遵循公平、合理的原则，结合具体情况，尊重客观事实。甲方考核结束后，应当将考核结果通知乙方的现场人员，并由现场人员签名确认，甲方以每次考核得分情况作为拨付乙方维保费的依据。
考核等级划分： 

考核分数为90分（含90分）及以上，全额拨付半年维保费；
考核分数为80分-90分（含80分、不含90分），扣减2%半年维保费； 

考核分数为70分-80分（含70分、不含80分），扣减5%半年维保费；
考核分数为70分以下，扣减10%半年维保费，甲方有权单方面终止合同，取消乙方维保服务资格。
以上所有扣减费用均不再返还。
(二)  消毒供应中心医疗设备及配套设施维保考核表：
	项目
	评分细则
	分值

	工作
记录
	一、巡查记录：
A、按时巡查、记录完整（得满分）
B、未按时巡查或记录缺失（一次扣1分）
C、无人巡查或无巡查记录(得0分)
	4

	
	二、维修记录：
A、按时维修、记录完整（得满分）
B、未按时维修或记录缺失（一次扣1分）
C、不及时维修造成影响或无维修记录(得0分)
	4

	
	三、按使用时间要求定期更换耗材记录：
A、按时更换、记录完整（得满分）
B、未按时更换或记录缺失（一次扣1分）
C、无人更换或无记录(得0分)
	4

	
	四、工作月报：
A、按时填写月报报医院后勤主管部门，且内容详实（得满分）
B、未按时填写月报报医院后勤主管部门，或内容不详实（月报一次扣1分）
	4

	
	五、培训记录：
A、定期按时组织操作人员进行技术、管理等方面培训学习，记录完整（得满分）
B、未按时组织操作人员进行技术、管理等方面培训学习，或记录不完整（一次扣2分）
	4

	值守纪律
、职责
	一、驻守人员在班在岗：
A、驻守人员在岗并及时处理突发故障(得满分)
B、驻守人员脱岗(一次扣2分)
C、驻守人员连续2次脱岗(得0分)
	5

	
	二、机房、值班室、材料间管理：
A、无关、闲杂人员进入机房(一次扣2分)
B、机房、值班室、材料间卫生情况差或设备积灰较多(一次扣3分)
C、设备运行状态不正常，或发生故障不及时通知甲方(一次扣5分)
	5

	
	三、着工作服、佩戴工作牌：
A、上班时间未着工作服 (一次扣1分)
B、上班时间未佩戴工作牌(一次扣1分)
	5

	
	
	

	安全责任
	A、维修保养操作过程中，安全防护措施齐全、合理，设立必要警示标识未发生安全事故(得满分)
B、维修保养操作过程中，安全防护措施不合理或缺失但未造成甲方人员、设备、物资损失（一次扣2分）
C、维修保养操作过程中，无安全防护措施或因安全防护措施不合理造成甲方人员、设备、物资损失（得0分）
	5

	服务质量
	一、维修及时性
一般故障两小时内修复，中型故障一天内修复，大型维修及需更换零件的维修应及时向甲方出具书面文字说明，以最快方式方法处理。出现一次维修不及时，扣2分。
	6

	
	二、维修合格率
维修结束后，在正常使用一周内不得出现相同设备或项目、相同部位的同一故障。若出现一次扣2分
	6

	
	三、设备正常运行（包括特种设备及其附属压力表、安全阀定期检验）
A、正常运行、且特种设备及其附属压力表、安全阀定期检验得满分。
B、非外部原因（停电、停气），出现停机得0分。
C、特种设备及其附属压力表、安全阀未定期检验，出现一次得0分。
	6

	
	四、文明施工，自觉维护客户正常的办公秩序，未经许可，不得挪动或使用科室内任何设施、物品。
（不符要求1次扣2分）
	6

	
	五、服务态度：
A、值守人员在巡查或检修过程中与工作人员、病员及家属发生纠纷(一次扣2分)
B、值守人员在巡查或检修过程中与病员及家属发生纠纷并致使甲方受到投诉 (得0分)
	6

	科室考评
	根据科室半年度考评平均分，按30%的比例计算得分。
《科室半年度考评表》见第三条。
	30


(三)  科室半年度考评表：
	序号
	评分细则
	分值

	1
	报修服务电话畅通，维保人员及时接听、登记。
（不符要求1次扣1分）
	10

	2
	接到报修电话后，20分钟之内到现场维修，无拖拉现象；如维修量较大或有其他紧急情况需处理，有向科室提前告知说明情况。
（不符要求1次扣1分）
	10

	3
	维修工作有提供维修单，填写报修时间、到达时间、维修内容及科室等内容，经科室签字确认。
（不符要求1次扣1分）
	10

	4
	及时清除维修产生的垃圾，维修完成及时恢复现场环境。
（不符要求1次扣1分）
	10

	5
	维修质量良好。
（不符要求1次扣2分）
	10

	6
	运行期认真履行每日巡查工作，巡查时有向科室主动询问设备使用情况、是否存在故障等。
（不符要求1次扣1分）
	10

	7
	按使用时间要求定期更换耗材，更换工作有请科室签字确认。
（不符要求1次扣2分）
	10

	8
	安全服务，施工前应当做好安全防护措施，设立必要警示标识，注意对科室设施、设备及人员的保护。
（不符要求1次扣2分）
	10

	9
	着规范工装，文明施工，自觉维护客户正常的办公秩序，未经许可，不得挪动或使用科室内任何设施、物品。
（不符要求1次扣2分）
	10

	10
	服务态度好，不得与工作人员、病员及家属发生任何形式的冲突，遵守理解客户的需要需求。
（不符要求1次扣2分）
	10


